附件

一、界面要求
设置单独的健康管理中心微信公众号，界面简洁流畅，
打开界面之后可直观看到体检预约和体检报告查询标识。设置体检预约通道、检后管理通道和智能导检通道。
   二、综合服务方面
   一是可提供医院简介和科室简介查询。二是可以提供医院地理位置及公交车路线提示。三是提供健康体检问卷调查、根据问卷调查自动推荐体检项目、根据医院要求实时调整体检项目和体检项目价格、提示开票相关要求信息等。
三、体检预约功能
   体检预约可整体实现个人预约、团体预约、公务员体检预约、入学体检预约、个性话套餐、亲属体检套餐预约等。
（一）个人预约方面。一是能够提供个人体检预约服务，支持线上购买体检套餐；二是可提供无套餐的情况下，个人自选体检项目；三是支持体检套餐对比了解套餐差异；三是能够展示体检套餐内各项目检查意义方便群众了解；四是展示体检套餐适合人群和该套餐重点筛查疾病介绍等方便群众选择。
备注：个人预约（个性化体检套餐）方面，一是可以通过问卷调查后，展示必检项目、特色体检项目和专科体检项目等供体检对象选择。二是支持团检群众、个检群众的个性化体检定制，群众可通过智能问卷获得专属的体检项目或则套餐推荐。如果能够接入目前比较火的豆包和DEEPSEEK定制体检套餐更好。三是可以实现设置群众体检费用预算，根据预算大致推荐合适的体检项目。
（二）团体预约方面。一是提供团体体检预约服务，线上进行团体体检套餐预约等功能。二是可以提供固定体检套餐体检和体检套餐+个人自选项目的功能。三是实现团检套餐和个人自选后折扣方面与套餐保持一致。
（三）亲属体检方面。一是群众可在线购买家人体检套餐，体检套餐折扣与本次体检团检折扣一致。二是可提供推荐加体检项目，展示体检意义。
四、预约号源管理方面
   一是可以实现分时段的号源预约设置，健康管理中心可以自助分配号源，可以登记时登记人员根据后台预约情况直接占据号源，对团体和个体的号源自助分配。二是实现短信通知群众体检的时段，合理分流，避免等待时间过长；三是实现特殊体检或项目限制单日预约数量（比如健康证办理）。四是支持特殊体检或项目设置提前预约的天数，并通知工作人员做好预约准备和安排。五是对于团检单位，可以实现单位号源预留控制。（比如每天30个预留给有特殊要求的单位）另外为保证体检质量也可以这只单位团检的最大预约量，超过50就不再预约，对于特殊的预约有弹窗提示。针对VIP客户预留号源。六是实现根据健康管理中心的排班调整节假日、非上班时间不能预约的体检。七是可以预留个检号源数量。
四、问卷调查方面
一是健康管理中心可以灵活设置问卷调查的内容，可以简单也可以根据实际情况调整。二是健康管理中心可以在后台下载体检群众问卷调查的内容。
五、体检套餐方面
 一是个人体检套餐方面可以设置固定套餐，也可以实现必检+自选套餐。二是团体体检方面可以设置1+X体检套餐，体检单位制定必检项目，单位职工可以线上自选项目，暨可以实现（基础套餐+单位付费自选套餐+员工自费体检）；在单位职工指定检查项目的基础上，支持通过问卷调查的结果，自动推荐加项，完善体检套餐；可以实现按身体部位分类设置体检项目，方便个人快速根据自身情况找到项目并做选择；可以实现后台查询团体体检的预约进度、体检进度，能及时控制团检节奏，按计划完成单位体检；可以实现根据单位工作性质设置体检加项，并针对加项进行价格调整、文案设置，提高体检群众认知度，做好加项；可以实现分别为套餐、项目、项目包、亲属检等后台设置线上折扣；可以实现体检群众在线预约时自主进行替换体检项目和体检包，并进行差价的多退少补（如肝功1号项替换成肝功2号，甲功3项替换成甲功5项或8项等）；可以实现维护体检项目的互斥关系、依赖关系，防止体检群众选出重复体检项目；体检群众自主选体检时支持根据健康管理中心要求，配置必检项目，必检项目不可取消（为减少随意性和工作量矛盾体检群众可以线下预约）；可以实现团检预约设定仅限本人使用，无法修改预约体检人信息防止代检（体检单位要求除外）。
六、支付方面
支付方面可以实现微信线上支付，退款实时到账、可以查询对应的交易日期及按月对账或实时对账、可以在线申请退款，退款系统自动审核是否到检，未检后自动退款、线上支付后提示不能出具医院发票。
七、消息推送方面
   一是预约提醒。实现在线发自定义送短信，提醒团单用户进行线上预约。二是实现体检前1天短信提醒用户体检，并提醒注意事项。三是实现展示预约信息、检前注意事项等。四是实现体检群众修改预约后，短信确认提醒。四是实现总检完成后提醒体检群众查询报告或来院领取纸质报告。
八、后台管理方面
一是实现后台体检项目维护及相关配置。实现设置特殊体检项目折扣，实现选中的特殊体检项目需要提前预约时间，实现设置项目的选中提醒。二是实现后台一键生成体检套餐、套餐复制、高效率快速录入。三是实现套餐的图片、基础信息、折扣的自主设置。四是实现设置套餐是否允许加项和设置可以预约的时间。五是可以实现随时联系运营商协助修改和设置。
九、报告服务方面
一是实现线上查询个人体检报告。二是实现发送电子报告到邮箱或者下载到手机。三是实现历年报告对比。
十、信息系统联通方面
[bookmark: _GoBack]   一、实现健康管理中心的体检系统与医院业务系统，如HIS、PACS、LIS等相关的系统对接，院方不承担接口费用。二、出现报告中部分检查项目缺失或有没有对接的体检项目时运营商可以及时修正，且不需要额外支付费用。三、运营中出现问题及时协助解决。四、后期服务费需要明确。五、包含本项目涉及所有产品软件承载的服务资源适配采购人现有云资源环境。



